'I Quuality conftrol starts and ends with education!

CHUONG TRINH PAO TAO/TRAINING PROGRAMME

PAO TAO NHAN THUC VA PANH GIA VIEN NOI BO
ISO 9001: 2015

Khéa dao tao :

Theoi lwong : 2,0 ngay
Can bo cong nhan vién trong toan cong ty ¢ nhu cau (<25 ngudi)
Cac danh gia vién néi bo hodc nhan sy sé 1a danh gia vién noi bo Hé thong quan 1y chat luong

Poi twong :  (HTQLCL)

Thu ky / thuong truc [SO va nhan sy quan ly HTQLCL.

Cac ca nhan khac quan tim dén HTQLCL theo ISO 9001:2015

& Tong quan vé ISO 9001: 2015

% Dién giai cac diéu khoan ISO 9001: 2015 va ap dung

%Ky niang bién soan, hé théng hoéa Bo quy trinh ISO 9001: 2015 tai doanh nghiép

i @ chuan bi va danh gia ndi bg, danh gia bén thir 3

. Thoi gian/ Time N¢i dung/ Content

:Ngay Thir nhit / Day 1

I I. Tong quan vé ISO 9001: 2015

- Giéi thiéu 7 nguyén tic quan 1y chat luong

8.00-9.30 -Tu duy dua trén rai ro/ Risk-based thinking

-Tiép can qua trinh va quan diém “Qua trinh tét tao san pham t6t”

-Vong tron PDCA: Dong luc cua cai tién lién tuc

9.30-9.45 Gidi lao/ Tea break

I1. Dién gidi cdc diéu khoin theo ISO 9001: 2015

Diéu khoan 4: Béi canh cuia to chirc

Diéu khoan 5: Sy lanh dao

Diéu khoan 6: Hoach dinh

Muc dich :

Thao luan:

9.45-12.00  [Hiéu Van d&”: bén ngoai va ndi bo tai cong ty

Bai tap: Thuc hién mo ta Chire ndng, nhiém vu tuong Ung vi tri cong tac cua minh
Tai sao "Hanh dong phong ngira " khong duoc nhic dén trong 1SO 9001:2015?
Trong ISO 9001: 2015 cong ty c6 can dén So tay chat lwgng khong?

Cong cu nao giup nhan dién rui ro? vi sao?

Str dung md hinh SMART dé tu xay dung MTCL cho phong ban minh c¢éng tac
12.00-13.30 |An trwa/ Lunch

I1. Dién giai cac diéu khoin theo ISO 9001: 2015 (tiép)

Piéu khoan 7: HJ trg

Diéu khoan 8: Diéu hanh

Thoi gian/ Time Ngi dung/ Content

Thao ludn:

Phan tich mdi quan hé "7.1.4 Méi trwong vin hanh " trong diéu khoan 7 véi "Cong cu 58" va
"Hop téc tai noi lam viéc" nhu thé nao?

Trong ISO 9001: 2015 t6 chirc ap dung 7.1.5 Cac nguon luc theo ddi va do ludng nhur thé nao?
Cac giai phap t6i vu hoa viéc sir dung Tai liéu va Ho so?

Anh / chi liét ké cac budc trong chudi cung cap san pham/ dich vu cho khach hang va gin n6
tuong mg véi cac muc tir 8.1 dén 8.7 trong diéu khoan 8

13.30-15.00

15.00-15.15  |Giai lao/ Tea break

IL. Dién gidi cic diéu khoin theo ISO 9001: 2015 (tiép)

Piéu khoan 9: Panh gia két qua hoat dong

Diéu khoan 10: Cai tién

Thao luidn:

Panh gia két qua hoat dong tai cong ty thong qua phuong phap nao? vi du
Céng ty ban c6 quan tdm dén viéc cai tién khong? Cho vi du viéc thuc hién cai tién & vi trf cong !
15.15-17.00  |tac cua ban

Triét ly KAIZEN c6 dugc ap dung tai don vi, cho vi du minh hoa viéc cai tién lién tuc?

Viéc kiém soat san pham khong phu hop/ SP 16i tai cong ty thuc hién ra sao?

Theo ban ap dung diéu khoan 8.7 Kiém sodt cdic dau ra khéng phit hop va 10.2 Sw khéng
phit hop va hanh déng khdc phuc nhu thé nao?

Truy xuat ngudn gdc (theo diéu khoan 8.5.2) duogc thuc hién tai cong ty nhu thé nao?

Theo ban Péanh gia mirc d6 hai long ctia khach hang ( theo 9.1.2) ¢6 can thiét khong?

'Egﬁy Thir hai / Day 2

On tap ngay thir 1/ Overview of st day

I11. Trién khai ap dung hé thong QMS ISO 9001: 2015 tai cong ty

-Xac dinh pham vi dp dung

- Cam két tir 1anh dao, su cam két ctia moi nguol

- Pao tao nhan thirc, van hanh va danh gia noi bo

-Chuan hoa cong viéc SOP (Standard operating procedure)- quy trinh thao tac chuin
9.30-9.45 Gidi lao/ Tea break

I11. Trién khai ap dung hé thong QMS ISO 9001: 2015 tai cong ty (tiép)

- Tham khao B quy trinh mau ISO 9001: 2015 lién quan dén nganh nghé ctia cong ty

- Trién khai xay dung tai liéu

Thao ludn: Lam thé nao dé phan cong doc, chinh stra, bé sung, hé thong hoa, tich hop Quy
trinh/ hudng dan cong viée va biéu mau ap dung phu hop véi dic thu pham vi ctia cong ty mot
cach hiéu qua nhat?

12.00-13.30  |An trwa/ Lunch

IV.Tham dinh ndi by bé quy trinh ISO 9001: 2015 va chinh sira lan cudi

- Tham dinh ndi bo tirng cap dén toan cong ty, chinh sira va ban hanh

13.30-15.00 |- Viéc tich hop céc nghiép vu sin ¢ vdi quy trinh van hanh ISO 9001:2015

Bai tap: Anh chi dong vai "Khéch hang ndi bd" va "Khéach hang bén ngoai" dé tham dinh, ra

soat su phil hop ctia Hé théng ISO 9001: 2015
15.00-15.15  |Giadi lao/ Tea break

Thai gian/ Time Nii dung/ Content

V. Trién khai dp dung, dinh gia ndi bé va dinh gia chirng nhéin ciia bén thir 3

- Ké hoach trién khai HTQLCL

- Chuin bi ké hoach va danh gia ndi bd

15.15-17.00 |- Chuin bi danh gia chimg nhin cia bén thir 3

Bai tip: Thuc hién cic budc dinh gia néi bo bang cich danh gia chéo giira cac bd phin, giira
phong ban

Tong két va Danh gia Module

Ghi chii / Notes:

8.00-9.30

9.45-12.00

Dia diém dao tao: Tai phong hop cia cong ty

Chuin bi: Céng ty chuin bi phéng, may chiéu, nudc udng, bit da, bang, 6 dién, gidy A4,...
Cac trao doi khac truée khi dao tao: Bai tip, cic biéu mau, thao ludn.,...

Tham khao cac tai liéa trén Website: inp Voithucso vn
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